
HİZMET İHRACATÇILARI BİRLİĞİ GENEL SEKTERERLİĞİ 

VİZE DEPARTMANI’NA 

 

 

Konu: Sağlık Vizesi Portalı Hakkında  

 

 Sağlık turizminin geliştirilmesini teminen, yurt dışından gelecek hastalara vize kolaylığı 

sağlamak amacıyla açılan portala sisteme üyelik başvurumuzu yapmış olup tarafımızdan 

istemiş olduğunuz belgeler ektedir.  

 Gereğinin yapılmasını arz ederim. 

 

         Saygılarımla  

 

         KAŞE + İMZA  

 

 

 

Ek:  

 Dilekçe  

 Taahhütname  

 Uluslararası sağlık turizmi yetki belgesi 

 Sağlık kuruluşuna ait güncel imza sirküleri 

 Hastane/tıp merkezi/klinik ruhsat 

 Sağlık kuruluşu adına sisteme giriş yapan firma yetkilisine ait işe giriş belgesi ve 

geçmişe dönük son 3 aylık SGK dökümü 
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HİZMET İHRACATÇILARI BİRLİĞİ GENEL 

SEKRETERLİĞİ 

İLE 

……………………………………………………… 

………………………. 

ARASINDA SAĞLIK VİZESİNE İLİŞKİN 

ÇEVRİMİÇİ ÖN BAŞVURU PROTOKOLÜ 

 

 

1. İşbu Protokol, Hizmet İhracatçıları Birliği (bundan sonra “HİB” olarak anılacaktır) ile 

………………………………….. arasında (bundan sonra “Sağlık Kuruluşu” olarak anılacaktır) sağlık 

hizmetleri temin etmek amacıyla Türkiye’ye gelecek vizeye tabi yabancı uyruklu vatandaşların (“vize 

başvurucusu” olarak anılacaktır) sağlık vizesi başvurularının değerlendirilmesine yönelik usul ve 

esasları düzenlemek amacıyla imzalanmıştır. 
 

2. Tedavi hizmetlerinden faydalanma amacıyla Türkiye’ye gelmek isteyen ve Türkiye’nin vize rejimi 

kapsamında Türkiye’ye vize ile giriş yapmak durumunda olan yabancı uyruklu vatandaşların ve 

refakatçilerinin, T.C. Ticaret Bakanlığı ve T.C. Dışişleri Bakanlığı tarafından geliştirilen “Vize Ön 

başvuru Sistemi” üzerinden yapacakları vize başvurusu, yapılan değerlendirme sonucunda uygun 

bulunması halinde T.C. Dışişleri Bakanlığı’nın etiket vize sistemine yönlendirilecektir. Bakanlık 

tarafından değerlendirilen başvurulardan uygun bulunanların Etiket Vize sistemi kayıt bilgileri, 

başvuru sahiplerine iletilecektir. Yapılan bu işlemlerin tamamı 6458 sayılı Kanun kapsamında 

gerçekleştirilecektir. 

 

3. HİB, T.C. Ticaret Bakanlığı ve T.C. Dışişleri Bakanlığı arasında imzalanan 15.10.2021 tarihli iş birliği 

protokolü gereğince; HİB’ e üye olan, Uluslararası Sağlık Turizmi Yetki Belgesine sahip ve T.C. 

Sağlık Bakanlığı’na bağlı Hastane veya Tıp Merkezi olarak ruhsatlandırılmış sağlık kuruluşları vize 

için müracaat edeceği Genel Hastane, Dal Hastanesi, Ağız ve Diş Sağlığı Hastanesi, Ağız ve Diş 

Sağlığı Merkezi, Eğitim ve Araştırma Hastanesi, Dal Eğitim ve Araştırma Hastanesi, Ağız ve Diş 

Sağlığı Eğitim ve Araştırma Hastanesi, Üniversite Hastanesi, Üniversite Dal Hastanesi, Üniversite 

Enstitüsü Hastanesi, Üniversite Ağız ve Diş Sağlığı Hastanesi, Üniversite Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi, 

Tıp Merkezi olan ve/veya Hastane ruhsatı, Poliklinik ruhsatı veya Klinik Ruhsatına, sahip sağlık 

kurumları vize için müracaat edeceği hastaların tıbbi değerlendirmelerini yaparak, etiket vize 

müracaatını birliğimize gerçekleştirebilir. Vize müracaat işlemleri münhasıran sayılan sağlık 

kuruluşları tarafından gerçekleştirilir. Başkaca gerçek veya tüzel kişilerin başvuruları dikkate alınmaz. 

Sağlık kuruluşu başvuru esnasında Sağlık Turizmi Yetki Belgesi’nin bir nüshasını Protokol ekinde 

HİB ile paylaşır. 

 

4. Sağlık kuruluşu, etiket vize işlemleri için gerekli olan ve Ek-1 de yer alan tüm bilgi ve belgelerin HİB 

Sağlık Vizesi başvuru sistemine istenilen formatta girişini yapmakla ve belge asıllarını 10 (on) gün 

içerisinde Hizmet İhracatçıları Birliği Genel Sekreterliğine iletmekle mükelleftir. 
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5. Sisteme girilen bilgilerden oluşturulan Vize Başvuru Formu ile talep edilen belgelerin orijinalleri 

uygun görülen süre sonuna kadar KVKK kapsamında HİB tarafından saklanacaktır. HİB, Vize Ön 

Başvuru Sistemi üzerinden temin ettiği bilgi veya belgeleri, hiçbir şart altında HİB’ e yetki veren 

kuruluşlar dışında üçüncü taraflar ile paylaşmayacaktır. 
 

6. HİB başvuru sistemine iletilen; 1 (bir) hasta ve azami 3 (üç) refakatçi için yapılan ve gerekli 

incelemeler sonrası uygun bulunan başvurular 1 (bir) iş günü içerisinde T.C. Dışişleri Bakanlığı’na 

bağlı ilgili web sitesi üzerinden Etiket Vize sistemine iletilecektir. T.C. Dışişleri Bakanlığınca HİB’e 

kullanıcı yetkisi verilen web sitesi üzerinden Sağlık Kuruluşuna bildirecektir. 

 

7. Sağlık Kuruluşu tarafından iletilen belgelerde hata, eksik beyan durumunda sistem üzerinden HİB 

personeli başvurunun durumunu eksik başvuru olarak kaydedecektir ve bu durum sağlık kuruluşuna 

sistem üzerinden e-posta yoluyla iletilecektir. 

 

8. Birden çok sağlık kuruluşundan aynı hasta ve/veya refakatçi bilgilerinin gelmesi halinde HİB ilk hasta 

başvurusu yapan sağlık kuruluşunun başvurusunu kontrol ve değerlendirmeye alacak olup, diğer sağlık 

kuruluşlarından yapılan başvurular kabul edilmeyecektir.  
 

 

9. Sağlık Kuruluşu, her bir hasta başvurusu için bu kişilerle yapılan yazışmaları gerçekleştiren sağlık 

kuruluşu doktor raporları ile diğer bilgi ve belgeleri saklamakla ve talep edilmesi halinde 24 saat 

içerisinde HİB, T.C. Ticaret Bakanlığı ve T.C. Dışişleri Bakanlığı yetkililerine ibraz etmekle 

yükümlüdür. 

 

10. İlgili makamlarca etiket vizesi verilen ya da vizeden muaf olan yabancı uyruklu kişilerin yurda giriş 

için mutlak hakları bulunmamaktadır. Yurda girişi hudut kapılarındaki yetkili emniyet görevlilerince 

sakıncalı bulunan ve geldiği ülkeye geri gönderilmesine karar verilen kişiler, kabul edilmeyen yolcu 

(Inadmissable Passender “INAD”) kapsamında değerlendirilerek, bu kişiler hakkında gerekli işlemler 

yerine getirilecektir. 

 

11. Sağlık kuruluşundan alınacak hizmetin tamamlanmasını müteakip, sağlık kuruluşu hastanın çıkış 

bilgilerini ve verilen hizmetlere dair faturayı/faturaları ve tedavi sürecine ilişkin bilgileri  “vize ön 

başvuru sistemi” ne eksiksiz ve zamanında vize bitim tarihine kadar yükleyecektir. Zamanında ve 

eksik yüklenen belgelere ilişkin HİB sağlık kuruluşunu uyarır ve protokolü askıya alarak kullanıcı adı 

ve şifrelerini yeni vize kullanımına kapatır. Durumun zaman içinde tekrarlanması halinde HİB sağlık 

kuruluşuyla işbu protokolü tek taraflı feshetme hakkına sahiptir.  

12. Vize başvurusu olumlu değerlendirilen ve söz konusu vizeyle Türkiye’ye giriş yapan hasta ve 

refakatçilerin, vize başvurusunda belirtilen süre içerisinde sağlık kuruluşuna giriş yapmaması 

durumunda, söz konusu husus sağlık kuruluşunca ivedilikle HİB’ e bildirilir. Giriş yapmayan ve 

bildirilmeyen hasta ve refakatçilerin tespit edilmesi halinde HİB, sağlık kuruluşuyla iş bu protokolü 

tek taraflı feshedecektir.  

 

13. T.C. Dışişleri Bakanlığı tarafından yapılacak bakım, güncelleme işlemleri ve sistem kesintilerinden 

kaynaklı olarak doğabilecek aksaklıklardan HİB sorumlu tutulamaz. 

 

14. T.C. Dışişleri Bakanlığı’nın, bu protokol aracılığı ile vize işlemleri gerçekleşen kişilerin Türkiye 

Cumhuriyeti yasalarına veya Türkiye Cumhuriyeti’nin taraf olduğu uluslararası antlaşmalara aykırı 



 

Sayfa 3 / 4 

 

 

fiillerde bulunmaları durumunda sistem erişimini kapatma hakkı bulunmaktadır. Bu nedenle sağlık 

kuruluşu vize başvurusu yaptığı tüm hastalar için tıbbi verileri ciddiyetle incelemek, kötüye 

kullanmamak ve hasta kabul mektubu oluşturmak zorundadır. Sağlık kuruluşu, tahmini tedavi 

ücretinin en az %50 sini güvence altına alacağını ve bu bedelin 1000 ABD Dolarından aşağı 

olmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

15. İşbu protokol kapsamında sağlık kuruluşu tarafından, gerçek hasta olmayan kişi ya da kişilerin yasa 

dışı göç etmelerine destek verilmesi veya göz yumulması ve bu durumun yetkili makamlarca tespit 

edilmesi durumunda protokolün feshi gerçekleştirilecek olup bahse konu sağlık kuruluşuna ait 

Uluslararası Sağlık Turizm Yetki Belgesinin iptali için ilgili kamu kurum ve kuruluşları nezdinde 

başvuru yapılacaktır. Bunun yanı sıra insan kaçakçılığına ilişkin ceza yasaları kapsamında hukuki 

işlemde bulunulabileceğini ve ayrıca 150.000.-TL (Yüz Elli Bin Türk Lirası) cezai işlem 

uygulanacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

16. Ayrıca ilgili sağlık kuruluşu HİB, T.C. Ticaret Bakanlığı ve T.C. Dışişleri Bakanlığı, işbu protokol 

kapsamında vize işlemleri gerçekleşen kişi ya da kurumları, iletilen tüm bilgi ve belgeler üzerinden takip 

etme, tercüme ettirme ve denetleme hakkına sahiptir. 

 

17. Sağlık Kuruluşu tarafından ülkemize tedavi amacıyla gelen hasta/refakatçının tedavisinin zamanın da 

bitmemesi durumunda ‘Vize Uzatma’ işlemi yapılmayacak olup vize bitiminden önce ilgili Göç İdaresi 

başvuruda bulunması gerekmektedir. Aksi takdirde vize süresi dolan hasta/refakatçının ülkelerine dönüş 

yapıp vize başvurusunu tekrar yapmak zorundadır.  

 

18. HİB tarafından sağlık kuruluşundaki hizmet veren görevli personellere tahsis edilen Kullanıcı adı ve 

Parolanın başka şahıslar tarafından kullanılmayacağını, ilk kayıt esnasında Birliğimize ileteceği ve ilgili 

kişiye ait İşe Giriş Bildirgesi ve SGK Dokümanı ile kabul, beyan ve taahhüt eder. Aksi takdirde, bu 

durumun tespit edilmesi durumunda kişinin Kullanıcı Adı ve Parolası iptal olacak olup, ilgili protokolün 

feshi gerçekleştirilecektir.  

 

19. İşbu protokol taraflarca imzalandığı tarihte yürürlüğe girer. Taraflar, Protokolü tek taraflı olarak 

feshedebilir. Protokol, feshe ilişkin yazılı bildirimin taraflara ulaştığı tarih itibarıyla sona erecektir. 

Tarafların sorumlulukları Protokolün fesih tarihinden önce yapılan tüm başvurular için devam eder. 

İşbu Protokol, Hizmet İhracatçıları Birliği (HİB), T.C. Ticaret Bakanlığı ve T.C. Dışişleri Bakanlığı 

arasında imzalanan protokolün geçerli olduğu süre boyunca geçerlidir. 

 

 

21. İşbu protokol, 1 (bir) nüshası Hizmet İhracatçıları Birliği, 1 (bir) nüshası T.C. Dışişleri Bakanlığı ve 1 

(bir) nüshası da Sağlık Kuruluşunda kalmak üzere 3 (üç) nüsha olarak düzenlenmiştir. Aşağıda ünvanları 

bulunan taraflar, bu Protokolü …… /…… /…….tarihinde İstanbul’da imzalamış olup, Protokol  aslının 

1 (bir) nüshasını aldıklarını beyan etmişlerdir. 

 

22. Protokolün uygulanması sırasında ihtilafa düşülmesi halinde İstanbul Mahkemeleri ve İcra Daireleri 

yetkilidir. 
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Sağlık Kuruluşu Adına  

 

 

 

 

 

KAŞE-İMZA 

 

 

 

 

 

Hizmet İhracatçıları Birliği Genel Sekreterliği


