HiZMET iHRACATCILARI BiRLiGi GENEL SEKTERERLIGi
VIZE DEPARTMANI’NA

Konu: Saglik Vizesi Portali Hakkinda

Saglik turizminin gelistirilmesini teminen, yurt disindan gelecek hastalara vize kolaylig1
saglamak amaciyla agilan portala sisteme iiyelik bagvurumuzu yapmis olup tarafimizdan
istemis oldugunuz belgeler ektedir.

Gereginin yapilmasini arz ederim.
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ARASINDA SAGLIK VIiZESINE ILISKIN
CEVRIMICI ON BASVURU PROTOKOLU

. Isbu Protokol, Hizmet Ihracatgilar1 Birligi (bundan sonra “HIB” olarak anilacaktir) ile
......................................... arasinda (bundan sonra “Saglik Kurulusu” olarak anilacaktir) saglik
hizmetleri temin etmek amaciyla Tiirkiye’ye gelecek vizeye tabi yabanci uyruklu vatandaglarin (“vize
basvurucusu” olarak anilacaktir) saglik vizesi basvurularmin degerlendirilmesine yonelik usul ve
esaslar1 diizenlemek amaciyla imzalanmistir.

Tedavi hizmetlerinden faydalanma amaciyla Tiirkiye’ye gelmek isteyen ve Tiirkiye’nin vize rejimi
kapsaminda Tiirkiye’ye vize ile giris yapmak durumunda olan yabanci uyruklu vatandaglarin ve
refakatcilerinin, T.C. Ticaret Bakanhg ve T.C. Disisleri Bakanlig: tarafindan gelistirilen “Vize On
bagvuru Sistemi” {iizerinden yapacaklar1 vize basvurusu, yapilan degerlendirme sonucunda uygun
bulunmasi halinde T.C. Disisleri Bakanligi’nin etiket vize sistemine yOnlendirilecektir. Bakanlik
tarafindan degerlendirilen basvurulardan uygun bulunanlarin Etiket Vize sistemi kayit bilgileri,
basvuru sahiplerine iletilecektir. Yapilan bu islemlerin tamami 6458 sayili Kanun kapsaminda
gergeklestirilecektir.

HIB, T.C. Ticaret Bakanlig1 ve T.C. Disisleri Bakanlig1 arasinda imzalanan 15.10.2021 tarihli is birligi
protokolil geregince; HIB’ e (iye olan, Uluslararas1 Saglik Turizmi Yetki Belgesine sahip ve T.C.
Saglik Bakanligi’na baglh Hastane veya Tip Merkezi olarak ruhsatlandirilmis saglik kuruluslar1 vize
icin miiracaat edecegi Genel Hastane, Dal Hastanesi, Agiz ve Dis Saghig1 Hastanesi, A1z ve Dis
Saghig1 Merkezi, Egitim ve Arastrma Hastanesi, Dal Egitim ve Arastirma Hastanesi, Agiz ve Dis
Saglig1 Egitim ve Arastirma Hastanesi, Universite Hastanesi, Universite Dal Hastanesi, Universite
Enstitiisii Hastanesi, Universite A1z ve Dis Saghgi Hastanesi, Universite Agiz ve Dis Saghgi Merkezi,
Tip Merkezi olan ve/veya Hastane ruhsati, Poliklinik ruhsat1 veya Klinik Ruhsatina, sahip saglik
kurumlar1 vize i¢in miiracaat edecegi hastalarin tibbi degerlendirmelerini yaparak, etiket vize
miiracaatin1 birligimize gergeklestirebilir. Vize miiracaat iglemleri miinhaswran sayilan saglik
kuruluslar1 tarafindan gergeklestirilir. Bagkaca gercek veya tiizel kisilerin bagvurular1 dikkate alinmaz.
Saglik kurulusu basvuru esnasinda Saglik Turizmi Yetki Belgesi’nin bir niishasini Protokol ekinde
HIB ile paylasr.

. Saglik kurulusu, etiket vize islemleri igin gerekli olan ve Ek-1 de yer alan tiim bilgi ve belgelerin HIB
Saglik Vizesi basvuru sistemine istenilen formatta girisini yapmakla ve belge asillarin1 10 (on) giin
icerisinde Hizmet Thracatgilar1 Birligi Genel Sekreterligine iletmekle miikelleftir,
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Sisteme girilen bilgilerden olusturulan Vize Basvuru Formu ile talep edilen belgelerin orijinalleri
uygun goriilen siire sonuna kadar KVKK kapsamimda HIB tarafindan saklanacaktir. HiB, Vize On
Bagvuru Sistemi iizerinden temin ettigi bilgi veya belgeleri, higbir sart altinda HIB’ e yetki veren
kuruluslar diginda tgunci taraflar ile paylasmayacaktir.

HIB basvuru sistemine iletilen; 1 (bir) hasta ve azami 3 (ii¢) refakatci i¢in yapilan ve gerekli
incelemeler sonrasi uygun bulunan basvurular 1 (bir) is giinii icerisinde T.C. Disisleri Bakanligi’na
bagl ilgili web sitesi iizerinden Etiket Vize sistemine iletilecektir. T.C. Disisleri Bakanliginca HiB’e
kullanict yetkisi verilen web sitesi tizerinden Saglik Kurulusuna bildirecektir.

Saglik Kurulusu tarafindan iletilen belgelerde hata, eksik beyan durumunda sistem iizerinden HiB
personeli bagvurunun durumunu eksik basvuru olarak kaydedecektir ve bu durum saglik kurulusuna
sistem Uzerinden e-posta yoluyla iletilecektir.

Birden ¢ok saglik kurulusundan ayn1 hasta ve/veya refakatgi bilgilerinin gelmesi halinde HiB ilk hasta
basvurusu yapan saglik kurulusunun bagvurusunu kontrol ve degerlendirmeye alacak olup, diger saglik
kuruluslarindan yapilan bagvurular kabul edilmeyecektir.

Saglik Kurulusu, her bir hasta bagvurusu i¢in bu kisilerle yapilan yazigmalar1 gergeklestiren saglik
kurulusu doktor raporlari ile diger bilgi ve belgeleri saklamakla ve talep edilmesi halinde 24 saat
icerisinde HIB, T.C. Ticaret Bakanlig1 ve T.C. Disisleri Bakanlhig1 yetkililerine ibraz etmekle
yukumludr.

[lgili makamlarca etiket vizesi verilen ya da vizeden muaf olan yabanci uyruklu kisilerin yurda giris
icin mutlak haklar1 bulunmamaktadir. Yurda girisi hudut kapilarindaki yetkili emniyet gorevlilerince
sakincali bulunan ve geldigi lilkeye geri gonderilmesine karar verilen kisiler, kabul edilmeyen yolcu
(Inadmissable Passender “INAD”) kapsaminda degerlendirilerek, bu kisiler hakkinda gerekli islemler
yerine getirilecektir.

Saglik kurulusundan alinacak hizmetin tamamlanmasimi miiteakip, saglik kurulusu hastanin ¢ikis
bilgilerini ve verilen hizmetlere dair faturayi/faturalar1 ve tedavi siirecine iligkin bilgileri “vize 6n
bagvuru sistemi” ne eksiksiz ve zamaninda vize bitim tarihine kadar yikleyecektir. Zamaninda ve
eksik yiiklenen belgelere iliskin HIB saglik kurulusunu uyarir ve protokolii askiya alarak kullanici adi
ve sifrelerini yeni vize kullanimma kapatir. Durumun zaman iginde tekrarlanmasi halinde HiB saglik
kurulusuyla igbu protokolii tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Vize bagvurusu olumlu degerlendirilen ve s6z konusu vizeyle Tiirkiye’ye giris yapan hasta ve
refakatcilerin, vize basvurusunda belirtilen siire igerisinde saglik kurulusuna giris yapmamasi
durumunda, s6z konusu husus saglik kurulusunca ivedilikle HIB’ e bildirilir. Giris yapmayan ve
bildirilmeyen hasta ve refakatcilerin tespit edilmesi halinde HIB, saglik kurulusuyla is bu protokoli
tek tarafli feshedecektir.

T.C. Disisleri Bakanlig1 tarafindan yapilacak bakim, giincelleme islemleri ve sistem kesintilerinden
kaynakli olarak dogabilecek aksakliklardan HIB sorumlu tutulamaz.

T.C. Disisleri Bakanligi’nin, bu protokol araciligr ile vize islemleri gergeklesen kisilerin Tiirkiye
Cumhuriyeti yasalarina veya Tiirkiye Cumhuriyeti’nin taraf oldugu uluslararas: antlagmalara aykir1
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fiillerde bulunmalar1 durumunda sistem erisimini kapatma hakki bulunmaktadir. Bu nedenle saglik
kurulusu vize basvurusu yaptigi tiim hastalar ig¢in tibbi verileri ciddiyetle incelemek, kotiiye
kullanmamak ve hasta kabul mektubu olusturmak zorundadir. Saglk kurulusu, tahmini tedavi
icretinin en az %350 sini giivence altina alacagini ve bu bedelin 1000 ABD Dolarindan asagi

olmayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

15. isbu protokol kapsaminda saglhk kurulusu tarafindan, gercek hasta olmayan kisi ya da kisilerin yasa
dis1 gog etmelerine destek verilmesi veya géz yumulmasi ve bu durumun yetkili makamlarca tespit
edilmesi durumunda protokoliin feshi gergeklestirilecek olup bahse konu saglik kurulusuna ait
Uluslararas: Saglik Turizm Yetki Belgesinin iptali i¢in ilgili kamu kurum ve kuruluslari nezdinde
basvuru yapilacaktir. Bunun yani sira insan kacakc¢iligna iliskin ceza yasalar1 kapsaminda hukuki
islemde bulunulabilecegini ve ayrica 150.000.-TL (YUz Elli Bin Turk Lirasi) cezai islem
uygulanacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

16. Ayrica ilgili saghik kurulusu HIB, T.C. Ticaret Bakanhg1 ve T.C. Disisleri Bakanligi, isbu protokol
kapsaminda vize islemleri gergeklesen kisi ya da kurumlari, iletilen tiim bilgi ve belgeler tizerinden takip
etme, terclime ettirme ve denetleme hakkina sahiptir.

17. Saglik Kurulusu tarafindan tilkemize tedavi amaciyla gelen hasta/refakat¢inin tedavisinin zamanin da
bitmemesi durumunda ‘Vize Uzatma’ islemi yapilmayacak olup vize bitiminden énce ilgili Gog Idaresi
basvuruda bulunmasi gerekmektedir. Aksi takdirde vize siiresi dolan hasta/refakat¢inin tilkelerine doniis
yapip vize basvurusunu tekrar yapmak zorundadir.

18. HiB tarafindan saghk kurulusundaki hizmet veren gorevli personellere tahsis edilen Kullanic1 ad1 ve
Parolanin bagka sahislar tarafindan kullanilmayacagin, ilk kayit esnasinda Birligimize iletecegi ve ilgili
kisiye ait Ise Giris Bildirgesi ve SGK Dokiimani ile kabul, beyan ve taahhiit eder. Aksi takdirde, bu
durumun tespit edilmesi durumunda kisinin Kullanici Adi ve Parolasi iptal olacak olup, ilgili protokoliin
feshi gergeklestirilecektir.

19. Isbu protokol taraflarca imzalandig1 tarihte yiiriirliige girer. Taraflar, Protokolii tek tarafli olarak
feshedebilir. Protokol, feshe iliskin yazili bildirimin taraflara ulastigi tarih itibariyla sona erecektir.
Taraflarin sorumluluklar1 Protokoliin fesih tarihinden 6nce yapilan tiim basvurular i¢in devam eder.
Isbu Protokol, Hizmet Ihracatcilar Birligi (HiB), T.C. Ticaret Bakanlig1 ve T.C. Disisleri Bakanlig
arasinda imzalanan protokoliin gegerli oldugu siire boyunca gegerlidir.

21. Isbu protokol, 1 (bir) niishas1 Hizmet Ihracatcilar1 Birligi, 1 (bir) niishas1 T.C. Disisleri Bakanlig1 ve 1
(bir) niishas1 da Saglik Kurulusunda kalmak tizere 3 (ii¢) niisha olarak diizenlenmistir. Asagida tinvanlar1
bulunan taraflar, bu Protokolii ...... [oin.. [oceiin. tarihinde Istanbul’da imzalamis olup, Protokol aslinin
1 (bir) niishasini aldiklarini beyan etmislerdir.

22. Protokoliin uygulanmas: sirasinda ihtilafa diisiilmesi halinde Istanbul Mahkemeleri ve Icra Daireleri
yetkilidir.
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